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SZCZEGOLOWY PROGRAM KURSU ZARZADZANIE ZESPOLEM PRACOWNICZYM

1. Kultura w organizacji — menedzer liderem integracji i spoiwem jednosci organizacyjnej

Wartosci i normy jako najwazniejsze elementy kultury organizacyjnej

Kulturowe Zrédta autorytetu menedzera

Spéjnos¢  wartosci  kulturowych zespotéw w organizacji, jej menedzeréw
i pracownikéw

2. Komunikacja jako fundamentalne narzedzie pracy menedzera

Definicja oraz model procesu komunikacji, kanaty komunikacyjne i bariery
w komunikacji

Aktywne stuchanie, parafraza, empatia — narzedzia efektywnej komunikacji
Prowadzenie rozmowy oraz kontrolowanie jej przebiegu - stuchanie i zadawanie pytan
Sztuka dialektyki — nie kazdy moze byc¢ oratorem, ale kazdy moze doskonale sie
komunikowac

3. Wigzka rdl kierowniczych e Cztery funkcje menedzerskie (planowanie, organizowanie,

przewodzenie, kontrolowanie) ¢ Wywieranie wptywu istotng umiejetnoscia menedzera —
przywddcy

4. Kierowanie zespotem

Style pracy — priorytety i ograniczenia wynikajgce ze specyfiki obszaru pracy
Typy pracownikéw z jakimi przychodzi mi pracowac
Ewolucyjny model przywddztwa - koncepcja Hershey’a / Blancharda

5. Delegowanie jako metoda podnoszenia efektywnosci menedzerskiej

Wyznaczanie celéw i delegowanie zadan

Obszary delegowania zadan

Metoda ABC oraz pie¢ warunkdw delegowania zadan
Egzekwowanie wykonania zadan

6. Informacja zwrotna jako efektywne narzedzie rozwoju i kontroli

Udzielenie informacji zwrotnej
Przekazywanie ,,ztych” wiadomosci, chwalenie i docenianie pracownikow
Wzmacnianie zaangazowania i samodzielnosci pracownikow

7. Przywoddztwo w organizacji

Rdéznica pomiedzy zarzagdzaniem a przywddztwem — jak staé sie liderem?
Kompetencje interpersonalne konieczne do realizacji zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem w roli lidera

Okreslenie indywidualnego zakresu zadan zwigzanych z funkcjonowaniem w roli lidera
Osobista analiza SWOT a pozgdane kompetencje lidera
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8. Przywddztwo a motywowanie i angazowanie pracownikéw do efektywnej pracy
o  Wptyw pozytywnego myslenia oraz satysfakcja z pracy a efektywnos¢ zawodowa
e Co motywuje moich pracownikéw? Specyficzne uwarunkowania psychofizyczne

lideréwTypologia pracownikéw ze wzgledu na typy osobowosci - teoria Williama
Marstona

9. Indywidualny raport styléw zachowan Maxie DISC wraz z indywidualng sesjg konsultacyjng
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